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Introducere

Context

in peisajul dinamic al educatiei si cooperérii internationale, programul Erasmus+ iese in evidenta ca un ,semnal” al
oportunitatilor, incurajand mobilitatea, colaborarea si inovarea dincolo de granitele nationale. Adevaratul succes al
programului Erasmus+ {ine nu doar de numarul participantilor sau de numarul de proiecte finantate, ci si de impactul
pe termen lung pe care il genereaza. Prin urmare, intelegerea impactului (ce inseamna si cum se obtine) este esentiald
pentru a maximiza eficienta initiativelor Erasmus+ si a asigura relevanta si sustenabilitatea lor. Impactul este un
aspect important al candidaturilor Erasmus+ si este evaluat in consecinta.

In acest ghid privind impactul Erasmus+ sunt acoperite urmétoarele teme:

Intelegerea impactului

Definirea impactului inainte de depunerea candidaturii
Monitorizarea si evaluarea impactului

Managementul orientat spre impact

Cui se adreseaza acest ghid?
Prezentul ghid a fost elaborat pentru toti cei care sunt implicati in programul Erasmus+. Sunt inclusi aici:

e angajati ai agentiilor nationale;

e persoane sau organizatii interesate sa solicite finantare Erasmus+;

e persoane sau organizatii care implementeaza un proiect sau un program Erasmus+;
e evaluatori externi Erasmus+.

Impactul este un criteriu important in etapa de depunere a candidaturii. Acest ghid va va ajuta sa pregatiti un proiect
care sa fie bine formulat. V& poate ajuta si pe parcursul etapei de implementare, ca sa gestionati proiectul in vederea
generdrii de impact si sa prezentati rezultatele in rapoarte de calitate. Ghidul este relevant pentru proiectele de
mobilitate (Actiunea-cheie 1) si proiectele de parteneriat (Actiunea-cheie 2) din urmétoarele sectoare: educatie
scolard, invatdmant superior, educatia adultilor, educatie si formare profesionald, tineret si sport.

Cum se foloseste acest ghid?

Va recomandam sa utilizati acest ghid din momentul in care incepeti s elaborati un proiect Erasmus+. Daca primiti
deja finantare si sunteti institutie acreditata si ati inceput sa implementati proiectul, veti gasi de asemenea sugestii
practice in acest ghid, care va vor ajuta sa obtineti un impact pozitiv.

Acest document este conceput astfel incat sa ofere unor grupuri diferite un ghid scurt, concis si accesibil cu privire
laimpact. 1l puteti citi integral sau v& puteti concentra pe (sub)capitolele care sunt relevante: dumneavoastra decideti!

Doriti sa aflati mai multe despre temele abordate? Atunci verificati sugestiile noastre de lecturd suplimentara de la
sfarsitul fiecarui capitol.



Contributii

Acest ghid a fost elaborat de MDF Training & Consultancy in contextul unei activitati de formare si cooperare (Training
and cooperation activity, TCA) Erasmus+, care a fost initiatd de Nuffic, agentia nationala din Tarile de Jos, in stransa
colaborare cu urmatorii membri ai grupului de lucru: Annibelle Seilern (AT), Margareta lvan (RO), Anita Varsa (Fl),
Willeke van der Werf (NL) si Bas Beisiegel (NL). Am dori s& le multumim celor de la Nuffic pentru oportunitatea de a
elabora acest ghid si pentru ca au adus laolalta in acest proces 11 agentii nationale. Totodata, dorim sa le mulfumim
tuturor agentiilor nationale care au contribuit la elaborarea ghidului. Au participat agentiile nationale din urmatoarele
tari: Finlanda, Republica Ceh4, Austria, Malta, Slovenia, Belgia (Comunitatea Flamanda), Grecia, Portugalia, Romania,
Cipru si Tarile de Jos. Dorim sa remarcam in particular contributiile grupului de utilizatori, din care au facut parte
reprezentanti ai agentiilor nationale. Acest grup a oferit feedback semnificativ si idei pe parcursul elaborarii ghidului,
precum si exemple din contextele respective, pentru a imbogati continutul si a asigura utilitatea ghidului pentru o
mare varietate de utilizatori.



Capitolul 1: intelegerea impactului

Implementarea unui proiect poate reprezenta o oportunitate extraordinara pentru o organizatie, insa necesita timp,
energie si bani. Exista de reguld diverse motive care stau la baza deciziei de a desfasura un proiect: vrei sa realizezi
ceva, indiferent ca este vorba de a produce o schimbare in viata elevilor, a personalului, a parintilor si a tinerilor sau
in cadrul organizatiei, al comunitétii in care se afla organizatia sau chiar la nivelul societatii. Dar ce fel de rezultate
cdutati sa obtineti? Si care este diferenta dintre rezultatul unui proiect si impactul proiectului? Acest capitol va ajuta
sa va orientati cu privire la terminologia importanta atunci cand urmariti sa aveti impact cu proiectul dvs. Erasmus+.

1.1 Ce este un rezultat?

Cititi mai jos despre cazul unei scoli de invatdmant secundar din Austria care a implementat proiecte de mobilitate si
de parteneriat. Directorul scolii evidentiaza varietatea schimbarilor care s-au produs ca urmare a acestei implicari.

Am inceput sd implementam mobilitati Erasmus+ in urma cu cativa ani. Am vazut multe schimbari in
scoald! Scoala este acum o organizatie acreditatd cu diferite proiecte de mobilitate (KAT) si de
parteneriat (KA2). Inainte s& incepem sd& lucrdm cu Erasmus+, organizam ,excursii lingvistice” in
cadrul cdrora elevii puteau sd participe la cursuri de limbi straine in afara tarii. Acum nu mai facem
lucrul acesta, deoarece programele de schimburi prin care elevii stau la familii oferd o expunere mult
mai mare la cultura altor téri (invatare inter pares). Aceasta contribuie cu adevdrat la dezvoltarea
abilitatilor sociale, culturale si lingvistice europene ale elevilor nostri, desigur! Am observat ca
perspectiva participarii la programe de mobilitate are un efect pozitiv asupra elevilor si din alt punct

de vedere. Acestia sunt mult mai motivati si dedicati in ceea ce priveste participarea la activitatile
curente ale scolii.

Pe langa acreditare, alte schimbdri la nivelul scolii sunt legate de faptul ca acum avem o strategie
europeand, care este la fel de importanta ca planul de dezvoltare al scolii. Ca urmare a aplicarii acestei

strategii, Europa ,respird” acum in scoala noastra. Toate clasele desfdsoara in prezent activitati
europene specifice.

Printre rezultatele specifice pe care le-am obtinut prin proiectele de parteneriat se numara elaborarea
unei carti de comics-uri, crearea unui site al scolii dedicat proiectelor si activitatile de stréngere a
deseurilor din plastic. Aceasta contribuie la constientizarea cu privire la mediu in réndul elevilor si la
o0 scoala mai curatd, la comunitati mai curate si la o schimbare pozitiva la nivelul societatii.

Poate cea mai importantd schimbare este aceea cd scoala este cunoscutd pentru lumea din afara
datorita profilului european de durabilitate a mediului.

Dupa cum ati putut vedea in cazul de mai sus, proiectele Erasmus+ pot duce la o varietate de rezultate (schimbari)!
Haideti sa vedem ce tipuri de rezultate se disting intr-un proiect Erasmus+:

e Elementele livrabile ale proiectului, produsele sau serviciile sau alte rezultate care decurg direct dintr-un proiect,
precum materiale de formare, o programa scolara, site-uri, instrumente digitale, cunostinte mai bune si o mai
buna constientizare. Aceste elemente livrabile se numesc outputs.



o Utilizarea sau adoptarea acestor outputs ale proiectului de catre grupul {inta (sau de cétre beneficiarii directi),
precum elevi, profesori, cursanti, parinti sau organizatii. in ce fel a schimbat utilizarea/adoptarea unor outputs
felul in care oamenii gandesc si actioneazd? De exemplu, elevii incep sa colaboreze activ in cadrul unor activitati
de tineret, personalul si profesorii aplicd noi abilitati si organizatiile (de exemplu, scolile) promoveaza noi
instrumente digitale. Aceste tipuri de rezultate se numesc outcomes. Ele inseamnd schimbari ale
comportamentelor!

e Efectele mai ample ale proiectului, pe termen lung, asupra persoanelor, a organizatiilor, a societatii sau a
sistemelor. Acestea sunt schimbarile la care un proiect isi propune sa contribuie. Va rugdm sa remarcati ca
proiectul dvs. poate doar sa contribuie la aceasta schimbare si nu o va produce direct, deoarece un proiect nu
poate avea singur aceste efecte pe termen lung. De exemplu: cetatenia activd, capacitate de insertie
profesionald crescutd, o dezvoltare economica mai buna, schimbari ale normelor si valorilor culturale, reforme
ale politicilor. Aceste tipuri de rezultate se numesc impact.

in acest ghid, folosim termenii de output-outcome-impact, insd este important s remarcdm c& in planificarea
proiectelor se folosesc deseori termeni diferiti pentru lucruri similare. Chiar si in Ghidul programului Erasmus+,
alegerea cuvintelor este alta. Pentru a intelege acesti termeni diferiti, puteti folosi Tabelul 1':

Tabelul 1. Termeni folositi pentru rezultatele proiectelor/programelor.

Instrumentul privind Ghidul programului Termeni alternativi

impactul/ Ghidul privind Erasmus+

impactul Erasmus+

Impact Impact dorit Tel, obiectiv general

Outcome Impact preconizat Obiectiv specific, scopul proiectului

Output Output, rezultat preconizat, Rezultate, rezultate intermediare
obiectiv de etapa

Activitati Activitati Activitati

Mijloace Mijloace Resurse

Fiecare proiect are o varietate de ouputs si outcomes care contribuie la un impact pe termen mai lung. Ne putem
referi la stabilirea unei legaturi intre outputs, outcomes si impactul proiectului prin sintagma ,calea catre schimbare”.
O cale catre schimbare arata cum activitatile proiectului dvs. produc o serie de schimbari interconectate, pe termen
mai scurt sau mai lung. Arata cum partile interesate isi schimba comportamentul folosindu-se de outputs produse in
cadrul proiectului si cum contribuie aceste schimbari la randul lor la un nivel mai amplu al schimbarii (in interiorul
organizatiei dvs. sau in afara ei).

T Acest tabel a fost elaborat cu referire la instrumentul privind impactul Erasmus+ si poate fi accesat si pe site-ul instrumentului privind
impactul.



https://www.erasmusplus.nl/en/impacttool-mobility
https://www.erasmusplus.nl/en/impacttool-mobility

Cum arata caile catre schimbare? lata cateva exemple:

Exemplul unui proiect de mobilitate

Participarea elevilor la programele (activitatile) de schimburi Erasmus+ a dus la imbunatatirea abilitatilor lingvistice,
la o mai buna constientizare cu privire la normele si valorile europene si la stabilirea de contacte europene (outputs).
Aceasta duce mai departe la mentinerea contactelor europene de catre elevi (outcome), la aplicarea de cétre
profesori in scolile proprii a lucrurilor invatate (outcome) si la continuarea schimburilor cu elevi din strdinatate
(outcome). Aceasta contribuie la o atentie sporitda pentru dimensiunea europeana in cadrul instituttiilor de
invatamant si al comunitétilor locale (impact), precum si la o Europa mai incluziva (impact).

Abilitti lingvistice
‘imbunététite

Participarea 'O mai buna
elevilor la ‘constientizare a

programe de normelor si a
schimburi valorilor europene

Exemplul unui proiect de parteneriat

Desfasurarea in comun a unei activitéti de strangere a deseurilor din plastic si crearea unui site (activitati) va duce
la dobandirea de experienta de catre elevi si de comunitatile locale in campaniile de curatenie si la existenta unui
site (outputs). Aceasta va duce, in randul elevilor si al personalului, la pastrarea curateniei in scoald (outcome),
precum si la sustinerea activa de cdtre comunitatea locald a practicilor scolii cu privire la mediu (outcome). Aceasta
va contribui apoi la dezvoltarea politicilor scolii in domeniul mediului (impact), la identificarea de noi proiecte pentru
a imbunatati mediul (ca parteneriatele intre scoald si comunitatea din jur) si, pe termen lung, la mai putine deseuri
in scoala si in zona apropiata.

Organizarea unei Elevii si comunitatile
campanii de locale au experienta
strangere a deseurilor [§  Privind c’ampaniile
din plastic de curitenie

Crearea unui site Un site dedicat
pentru informarea proiectelor de
privind proiectele curatare a
de mediu ale scolii deseurilor

Fiecare proiect din programul Erasmus+ contribuie la cel putin unul dintre obiectivele generale sau la impactul
programului. Contributia poate fi la nivel individual, organizational, la nivelul comunitatii si/sau la nivel sistemic:

1) Lanivel individual, de exemplu, disponibilitatea de a lucra in afara tarii, o capacitate mai mare a personalului
de a determina modernizarea, oportunitati mai bune de dezvoltare a carierei.

2) La nivel institutional/organizational, de exemplu, parteneriate de duratd, internationalizarea organizatiilor,
adaptabilitatea la transformarea digitala.

3) La nivelul comunitétii/al societétii, de exemplu, schimbarea normelor si a valorilor, practici incluzive sau
durabile in randul comunitétilor, participarea tinerilor in cadrul comunitatilor locale.



4) La nivel sistemic/la nivelul politicilor, de exemplu, dezvoltarea Ariei Europene a Educatiei, sisteme de educatie
si formare mai incluzive, inovatoare si digitale, cresterea cooperarii in domeniul politicii de tineret.

REZULTATE PREVAZUTE S| REZULTATE NEPREVAZUTE, REZULTATE POZITIVE S| REZULTATE NEGATIVE

Rezultatele mentionate la sectiunea 1.1 sunt toate rezultate planificate (si dorite), ceea ce inseamna ca te astepti la
ele si doresti sa obtii aceste rezultate atunci cand implementezi un proiect Erasmus+. Cu toate acestea, in ciuda unei
planificari si a unei pregatiri minutioase, fiecare proiect poate produce rezultate neprevazute, si anume o schimbare
neasteptatd, dar care a avut loc. Uneori, rezultatele neintentionate sunt numeroase si au un efect mai mare decét s-ar
fi asteptat initial. Cateva exemple de rezultate neprevdzute ne sunt impartasite in caseta de mai jos.

Exemple de rezultate neprevazute ale proiectelor Erasmus+:

e Materialele elaborate sunt folosite de alte organizatii (care nu au fost luate in calcul de scoala care a

initiat politica).
Dezvoltarea unei strategii de scoald europeana (exemplu de impact institutional).

Toate rezultatele pe care le-ati definit inainte de inceperea proiectului sunt probabil pozitive. Este bine totusi sa tineti
seama de faptul ca proiectele pot produce si rezultate negative (a se vedea caseta de mai jos). Pentru a documenta
rezultatele neprevazute, pozitive si negative, este esential sa includeti acest aspect in monitorizarea pe parcursul
implementarii proiectului. Felul in care se poate face acest lucru este prezentat pe scurt la Capitolul 3: Monitorizare
si evaluare.

Exemple de rezultate negative ale proiectelor Erasmus+:

e Impact negativ asupra elevilor care s-au confruntat cu atitudini rasiste pe parcursul unei activitati de
mobilitate.
Elevii care nu au putut participa la proiectele de mobilitate intdmpina dificultati in ceea ce priveste
participarea la activitatile de la clasa.

Un aflux de cursanti internationali in cadrul unui curs popular da nastere la divergente cu cursantii locali.
Introducerea unui instrument |A in educatie in scop administrativ duce la o scurgere de date.
Coordonatorii de proiect nu beneficiaza de sprijin suficient din partea organizatiilor lor — sunt nevoiti sa
gestioneze proiectul Erasmus+ pe langa activitatea obisnuita, ceea ce creste riscul de epuizare.

IMPACTUL iIN COMPARATIE CU DISEMINAREA, ACCESIBILITATE SI SUSTENABILITATE

Este important sa se distingd impactul de alte concepte inrudite, precum diseminare, arie de influenta si
sustenabilitate. Impactul reprezinta schimbarea mai ampla la care contribuie proiectul dvs., pe cand diseminarea se
concentreaza pe impartasirea rezultatelor proiectului cu partile interesate relevante, iar aria de influenta se referé la
numarul de persoane care au participat sau la care proiectul a ajuns direct sau indirect. Sustenabilitatea, pe de alta
parte, priveste capacitatea proiectului de a-si mentine beneficiile si impactul in timp (chiar si dupa incheierea
finantarii).

1.2 De ce dorim sa ne cunoastem rezultatele?

intelegerea, definirea si documentarea diferitelor tipuri de rezultate ale proiectului dvs. sunt utile pe parcursul tuturor
etapelor unui proiect Erasmus+. In tabelul de mai jos, puteti vedea avantajele definirii si documentérii rezultatelor
proiectului.



Inainte de depunerea cererii

Pe parcursul implementarii

Pe parcursul evaluarii si raportarii

O intelegere clara a rezultatelor la

care ne asteptdm fundamenteaza
elaborarea si planificarea
proiectului si ajuta la stabilirea unor
obiective realiste, la alocarea
eficienta a resurselor necesare si la
elaborarea unor cadre de
monitorizare si evaluare relevante.
Totodata, daca definiti clar
outcomes si impactul, factorii cheie
vor intelege probabil mai bine
importanta proiectului dvs.

Monitorizarea continud a
rezultatelor va permite sa
urmariti progresele si sa
identificati provocarile pe
masuré ce apar. in timp ce unele
rezutate pot fi anticipate si
aliniate cu obiectivele
proiectului, altele pot aparea fara
sa te astepti.

Monitorizarea rezultatelor reale
ale proiectului va permite sa
adaptati strategiile sau
activitatile proiectului atunci
cand este necesar.

Evaluarea proiectului poate oferi
informatii valoroase despre eficienta
interventiilor proiectului, inclusiv cu
privire la efectele asupra grupului
fintd/grupului de beneficiari.

Informatiile despre rezultatele pe care
le-ati obtinut sunt solicitate de céatre
agentia dvs. nationala si sunt
importante pentru justificarea
programului si a investitiilor realizate
la nivelul UE.

Totodata, rezultatele evaluarii pot fi
utile pentru propria reflectie cu privire
la motivele pentru care proiectul a fost
(sau nu a fost) unul reusit. Puteti folosi
aceste informatii atunci cand
planificati un nou proiect.

Informatiile despre colectarea deseurilor din plastic au fost prezentate pe site-ul scolii austriece pentru a arata
ce face scoala pentru gestionarea problemelor legate de mediu.
Relatarile elevilor care participa la mobilitadti sunt impartasite cu alti elevi, pentru a le trezi interesul ca sa
candideze pentru a participa la programe de mobilitate.
Rezultatele proiectelor Erasmus+ din Finlanda sunt prezentate in brosuri atractive (,Facts Express”) pentru a
informa publicul general despre valoarea adaugata a programului. A se vedea aici un exemplu din Facts Express.
Competentele imbunétatite ale personalului au fost valorificate pentru a initia noi activitati si a obtine noi
rezultate, precum un curriculum nou, politici scolare de mediu si noi parteneriate.

Material video de prezentare a rezultatelor proiectelor eTwinning pentru scoli (a se vedea mai jos).



https://www.oph.fi/en/statistics-and-publications/publications/facts-express-2b2019-knowledge-skills-and-open-mindedness
https://www.youtube.com/embed/jnZoAbvKwHE?list=PLaG58ifmNSVKe01kDBiERJg3sTdxQiupu

Pe scurt:

Fiecare proiect Erasmus+ urméreste sa obtina o varietate de rezultate. Aceste rezultate includ nu doar
elementele livrabile, serviciile sau produsele directe (outputs), ci si felul in care aceste realizéri sunt folosite
de grupul tinta/beneficiarii directi (outcomes) si schimbarea mai ampl3, pe termen lung, la care contribuie

proiectul (impactul). Prin descrierea acestor rezultate, puteti amplifica succesul proiectului dvs. contribuind
in acelasi timp la transformari semnificative si de durata in educatie, in activitatea de tineret si in societate in
ansamblu.




----------------------------- VA INTERESEAZA SA AFLATI MAI MULTE? -----ssszzzzzzznnnnnnnas

0 Doriti s& aflati mai multe despre outputs-outcomes-impact? Consultati Instrumentul privind impactul Erasmus+,
care explica fiecare tip de rezultat, incluzadnd mai multe exemple concrete.

< START

& & &
- - -

Outcome | IMPACT

... MULOACE > ACTIVITATI . :
Impact preconizat Impact dorit

SUB INFLUENTA DIRECTA B 5158 INFLUENTA INDIRECTA

v
v

- VERIFICARE

0 Va intereseaza toate obiectivele si rezultatele urmarite de programul Erasmus+?
Gasiti informatii in Logica de interventie a programului Erasmus+.



https://www.erasmusplus.nl/en/impacttool-mobility
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12957-2023-ADD-2/en/pdf

Capitolul 2: Definirea impactului inainte de depunerea
candidaturii

Luarea in considerare a impactului si managementul orientat catre impact nu sunt lucruri care trebuie sa se intample
dupa finalizarea proiectului, ci trebuie sa fie avute in vedere din momentul in care incepeti sa va ganditi sa cereti
finantare prin programul Erasmus+. in acest capitol, v vom indruma in procesul integrarii complete a impactului in
propunerea dvs. Dacd ati inceput deja proiectul, acest capitol poate fi util pentru a regandi si aimbunatati componenta
impactului in cadrul proiectului existent.

Va prezentam doud abordari posibile, prin care sa ajungeti la o propunere cu orientare catre impact. Abordarea 1
incepe cu definirea impactului, urmata de un rationament invers. Abordarea 2 incepe cu definirea activitatilor si/sau
a beneficiarilor directi si se duce apoi catre impact.

Fiecare abordare prezinta avantaje si dezavantaje. Principalul avantaj al primei abordari este ca va ajuta cel mai mult
sa lucrati in vederea obtinerii impactului, deoarece definiti mai intéi impactul urmarit si apoi lucrati invers pentru a
stabili activitatile. Aceasta poate duce la activitati de proiect mai inovatoare si relevante. Abordarea 2 este
considerata mai usoara si utila mai ales atunci cand elaborati proiecte mai mici.

Abordarea 1

A

A 4

Abordarea 2

2.1  Abordarea 1: De la impact la activitati
Pasii pentru aceastd abordare includ:

1. Descrieti visul/viziunea (impactul)

2. Stabiliti cine si ce trebuie sa se schimbe (outcomes)

3. Stabiliti elementele livrabile si alte rezultate directe ale proiectului (outputs)
4. Descrieti ceea ce veti face (activitétile)

5. Verificati logica (de la activitati la impact)

Aceastd abordare incepe cu elaborarea unei viziuni a situatiei viitoare dorite, pe care proiectul isi propune sa o
realizeze sau la care sa contribuie. Urmeaza apoi un rationament invers al elaborarii proiectului, cu activitati,
responsabilitati si cerinte referitoare la buget. Aceasta abordare va ajutd sa concentrati procesul de elaborare a
proiectului pe motivul ("De ce?”) pentru care proiectul este necesar.

Pasul 1: Descrieti visul/viziunea (impactul dorit)

Atunci cand elaborati o viziune a situatiei viitoare dorite, trebuie sa identificati clar despre viitorul ,cui” este vorba.
Este vorba de viitorul societétii in general, de viitorul unor persoane sau de viitorul unei organizatii? Proiectele de
mobilitate privesc in principal viitorul participantilor care beneficiazd de aceste proiecte (elevii, personalul) - dar nu
se limteaza la participanti, mai ales in organizatiile acreditate -, pe cand proiectele de parteneriat privesc viitorul
participantilor, precum si organizatiile implicate si/sau comunitétile locale.

Odata ce va este clar si existad consens legat de viitorul cui este vorba, puteti sa precizati clar la ce fel de viitor
intentionati sa contribuiti: aceasta este problema pe care proiectul urmareste s-o abordeze/amelioreze. Va doriti ca
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aceasta problema sa fie suficient de ,mare”; o ambitie pe termen mai lung, la un nivel superior, la care proiectul va
contribui, ceva mai mare decéat poate obtine doar proiectul in sine. Ddm cateva exemple in casetele de mai jos.

iN CAZUL UNEI ORGANIZATII iN cAzuL UNEI PERSOANE/AL SOCIETATII

Educatie de calitate mai buna e Oportunitati de ocupare a fortei de munca
Incurajarea cooperdrii internationale ¢ O mentalitate europeana
Durabilitatea in sistemele de educatie « Infiintarea unei retele europene

Coeziune sociala

Incluziune si egalitate de gen

Integrare europeana in domeniul invatamantului
profesional si tehnic

Atunci cand s-a stabilit despre cine (ce) este vorba si care este problema, poate incepe exercitiul propriu-zis de
,conceptie”. Acesta poate lua diferite forme.

in situatia in care existd un cadru strategic — care ar putea fi o strategie privind incluziunea, o strategie privind
internationalizarea sau o politicd de mediu — este important ca acesta sa fie utilizat ca baza pentru elaborarea
proiectului. Astfel proiectul dvs. va fi aliniat cu o viziune strategica existenta si aprobata. Acest lucru nu numai ca va
ajutd sa economisiti timp si va scuteste de nepldceri, dar va fi mai usor sa justificati proiectul si sa obtineti sprijin
pentru el din partea membrilor cu functii superioare de conducere.

Dacé nu existd un cadru strategic, exista diferite modlitati prin care s& ajungeti la o viziune comuna (= o descriere a
impactului dorit)2. O viziune comuna poate fi elaboratd impreund, in timpul unor ateliere sau intalniri cu mai multe
parti interesate (a se vedea caseta de mai jos pentru sugestii practice). Rezultatul unui exercitiu de definire a unei
viziuni este surprins intr-o scurta declaratie privind viziunea, care descrie o situatie viitoare ambitioasa, dar realizabila.
lata cateva exemple:

e  Participantii la mobilitati Erasmus+ au mai multe oportunitati internationale de a gasi un loc de munca.

e C(alitatea educatiei si/sau a cercetdrii in cadrul institutiilor partenere este considerata mai buna de cétre elevi si de
personalul didactic.

e Comunitatea scolard (pdrinti, profesori, elevi) este mai deschisa si apreciazd cooperarea internationala.

Cateva sugestii practice privind organizarea/desfasurarea unui exercitiu de definire a unei viziuni:

1. Asigurati-va ca sunt prezenti participantii care trebuie, deoarece va doriti sa ajungeti la o imagine
agreata si inteleasa de toata lumea cu privire la situatia viitoare dorita, care sa fie sustinuta de toate
partile interesate cheie.

Alocati timp si spatiu pentru a visa, a reflecta si a descrie aceasta situatie viitoare dorita. De regul3, 1-
2 ore ar trebui sa fie suficient.

Ganditi-va sa folositi tehnici de vizualizare. Incepeti prin a le cere partilor interesate s& schiteze/s&
descrie propria viziune, care va servi drept inspiratie si va furniza idei pentru o viziune comuna.

Atunci cand facilitati un exercitiu de imaginatie, aveti in vedere urmaétorii pasi (durata este doar ca exemplu):

1. Explicati despre ,ce” este vorba, ,de ce” si ,cum” (5-10 minute).
2. Puneti intrebari si colectati contributiile individuale pentru a crea o imagine comuna (60 de minute).
3. Formulati declaratia echipei privind viziunea (20 de minute).

2De exemplu, https://mspguide.org/2022/03/18/visioning/
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Pasul 2: Stabiliti cine i ce trebuie sa se schimbe (urmarile)

Odata ce vizunea este clard, este important sa se inteleaga cine (ce parti interesate) trebuie sa se schimbe pentru ca
aceasta viziune s& devina realitate. In multe cazuri este vorba de un grup de parti interesate mai mare decat
beneficiarii directi ai proiectului.

Un instrument util este identificarea si analiza partilor interesate. Aceasta incepe cu ,cartografierea” partilor
interesate cele mai relevante avand in vedere viziunea formulata. Poate fi vorba de (o combinatie de) parti interesate
externe si interne (precum profesorii, consiliul de administratie, membrii conducerii, personalul auxiliar). Pértile
interesate interne sunt acei actori care pot sa participe sau sa beneficieze de pe urma proiectului in cadrul organizatiei
(sau al parteneriatului), pe cand partile interesate externe se afld in afara organizatiei (sau a parteneriatului).
Dificultatea elaborarii unei ,harti” a partilor interesate tine de identificarea celor care trebuie sa-si schimbe
comportamentul pentru a asigura transformarea viziunii in realitate. Daca va intereseaza sa aflati cum sa reprezentati
si s analizati partile interesate, consultati Capitolul 4.2 > Implicarea partilor interesate.

Figura 1 arata ca de obicei exista diferite parti interesate care trebuie sa faca ceva diferit pentru a ajunge la impactul
dorit (viziune). Haideti s& vedem urmétorul exemplu dintr-un proiect care isi propune s& imbun&tateasca incluziunea
si calitatea educatiei la nivelul intregii organizatii (viziune).

Aceasta inseamnd cé profesorii (partea interesata nr. 1) trebuie sd se schimbe. Acestia trebuie s& creasca calitatea
si caracterul incluziv al lectiilor. In acelasi timp, consiliul de administratie al scolii (partea interesaté nr. 2) trebuie s&
permitd si sa sprijine aceste noi moduri de predare. De asemenea, alfi profesori care nu au facut parte din proiect
(partea interesata nr. 3) trebuie sa fie cooptati si ei. Totodatd, alte parti direct interesate (de exempluy, consiliul
parintilor si al cadrelor didactice si elevii) trebuie sd aprecieze, sd accepte si sd coopereze pe baza metodelor
didactice propuse. Pe scurt: multe parti interesate trebuie sa-si schimbe comportamentul pe calea catre impact!

Cresterea calitatii

si a caracterului incluziv al
educatiei ia nivelul
institutiei

Figura 1: Harta partilor interesate

Nota: Actiunile partilor interesate vor influenta comportamentul altor parti interesate. De exemplu, sustinerea din
partea conducerii scolii va influenta profesorii sd aplice noi modalitati de lucru. Acest lucru este ilustrat de sagetile
dintre parti (a se vedea capitolul 4 pentru mai multe informatii despre partile interesate si analiza partilor interesate).

Astfel, aceasta ,cartografiere” identifica partile interesate vizate si schimbarea comportamentala din partea acestora.
Puteti formula aceasta schimbare sub forma unei declaratii privind ,outcomes” ale proiectului: o descriere a
comportamentului dorit al partilor interesate vizate, care duce la impactul pe care il urmariti. Formularea unor
declaratii privind comportamentul dorit reprezintd o punte esentiala care face legatura intre rezultatele directe ale
activitatilor si impactul proiectului. In aceasta etapa, ar trebui sa formulati declaratii privind ,outcomes” preconizate
pentru fiecare parte interesata a proiectului. O astfel de declaratie este descrisa dupa cum urmeaza (Figura 2):
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Cine trebuie sa se Ce trebuie sa faca diferit De ce este acest lucru

schimbe? acest actor? important pentru
implinirea visului?

|

... (actorul) face .... (un lucru sau altul diferit), astfel incat ........ (legatura cu visul)

Figura 2: Descrierea declaratiilor privind schimbarile de comportament-outcomes

Exemple de astfel de declaratii sunt prezentate in caseta de mai jos:

Exemple de declaratii privind ,,outcomes” preconizate:

Consiliul de administratie al scolii aproba noile metode de predare, astfel incét .....
Membrii cu functii superioare de conducere aloca resurse, astfel incét ...
Elevii devin mai activi si isi extind reteaua, astfel incat ....

Profesorii adopta diferite metode didactice in domeniul ..., astfel incat ....

Parintii sunt implicati mai activ in ... astfel incét .....

Elevii invata si aplica noile cunostinte despre ..., astfel incét ....

Cei care au abandonat scoala se inscriu in programe de educatia adultilor .., astfel incét ...

Pasul 3: Stabiliti elementele livrabile i alte rezultate directe ale proiectului (outputs)

Atunci cand stiti ce comportament doriti s& schimbati (outcome), puteti trece la pasul urmator: identificati acele
soutputs” care vor fi obtinute/livrate in cadrul proiectului si care vor duce la modificarea de comportament dorita din
partea partilor interesate vizate. Aceste ,outputs” se refera la rezultatele directe (produse, servicii sau capacitati
sporite) pe care trebuie sa le livreze proiectul. De aceea acestea se numesc uneori ,elemente livrabile”. Exemple de
outputs:

e cunostinte, abilitati si atitudini imbunatatite ale specialistilor/voluntarilor/elevilor/tinerilor
e specialisti si tineri cu experiente internationale

e instrumente sau seturi de instrumente online

e publicatii sau articole in reviste

e documente de politici publice/concluzii ale unor cercetari

e platforme online.

Paul 4: Descrieti ce veti face (activitatile)

Urmatorul pas este sa identificati si sa planificati activitatile prin care vor fi obtinute acele elemente livrabile. Se poate
pregati si un buget. Natura activitatilor dvs. depinde si de livrabilele urmarite. Activitatile pot include:

o desfasurarea unei activitati de formare (pentru dezvoltarea unor abilitati)

o desfasurarea unor activitati de formare pentru formatori (pentru a crea o rezerva de formatori)
e dezvoltarea unui site al scolii (crearea unui site)

e organizarea unei excursii (pentru a creste expunerea)

e desfasurarea unei campanii promotionale (pentru o mai buné constientizare).

Deoarece ati definit mai intai elementele livrabile , va puteti gandi la modlitati alternative de a le obtine. De exemply,
ce altceva am mai putea face pentru a dezvolta abilitatile in afara de o activitate de formare? Sau ce activitati
alternative exista pentru a creste expunerea?
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Pasul 5: Verificati logica (de la activitati la impact)
Odata ce au fost formulate impactul, "outcomes”, ,outputs” si activitatile, faceti o verificare:

> Activitatile vor duce la obtinerea elementelor livrabile (outputs) propuse? Daca nu, modificati activitatile.

» Livrabilele (outputs) vor duce la ,outcomes” dorite? Dacd nu, modificati ,ouputs”, (si activitatile
corespunzatoare).

» ,Outcomes” vor contribui la impactul dorit? Daca nu, sau daca nu suficient, vedeti daca puteti sa le modificati
urmdrile (si outputs si activitatile corespunzatoare).

Elaborarea unui proiect in vederea impactului este un proces iterativ si intrebarile de mai sus pot fi puse prin urmare
in orice moment al exercitiului de planificare.

2.2 Abordarea 2: De la activitati la impact

Cea de-a doua abordare incepe cu identificarea activitatilor de proiect care pot duce la rezolvarea unor probleme/
nevoi specifice (legate de prioritatile programulului Erasmus+). Pe baza activitatilor identificate, veti stabili rezultatele
(outputs, outcomes si impact) si veti verifica apoi daca ruta cétre impact are sens sau dacd sunt necesare
imbunatatiri. Acesta este un proces iterativ si ajutd la crearea unui set de activitati orientate catre impact.

1. Care este grupul dvs. tinta si care sunt activitatile?
2. Ce urmeaza sa se schimbe? (outputs si outcomes)
3. La ce schimbare mai ampla contribuie acestea? (impact)

Pasul 1: Care este grupul dvs. {inta $i care sunt activitatile?

Atunci cand doriti sa cereti finantare Erasmus+, incepeti prin a citi ghidul programului, familiarizati-va cu obiectivele
si prioritatile programului si clarificati ce oportunitdti ofera programul Erasmus+ pentru a produce schimbari
importante pentru organizatia dvs., elevi, comunitati etc. Totodata, realizarea unei analize a nevoilor sau a
problemelor va servi la fundamentarea elaborarii unui proiect solid.

Asadar, ce doriti sa faceti? Care sunt activitatile pe care vreti sa le desfasurati si obiectivele Erasmus+ cu care acestea
au legatura? Pe cine vor viza aceste activitati? (cursanti, profesori, elevi, departamente, organizatii etc.).

Enumerati mai intéi grupurile tinta si precizati apoi activitatile corespunzatoare, de exemplu:

Grup tintd/beneficiar direct ‘ Activitate

Profesori Formarea profesorilor cu privire la utilizarea metodelor didactice incluzive

Grup de lucru Asigurarea de sprijin tehnic pentru grupul de lucru in vederea adaptarii
metodelor didactice astfel incat sa poata sa fie folosite in scoala

Elevi Participarea la ore la care sunt testate metode didactice incluzive

e Toti acestia sunt beneficiari directi si/sau parti interesate vizate de proiect?
e Sunt aceste activitati cele mai inovatoare si relevante? Pot aceste activitati sa fie puse in aplicare, sunt realiste?

in functie de raspunsuri, s-ar putea sa fie nevoie sa modificati grupurile tinti/beneficiarii directi si/sau activitatile.

Pasul 2: Ce urmeaza sa se schimbe? (outputs si outcomes)

Dupa ce ati stabilit activitatile, puteti incepe sa formulati elementele livrabile (outputs) ale proiectului (produse,
servicii sau capacitati sporite pe care le vor produce activitatile) si outcomes (modificérile de comportament la nivelul
grupurilor tintd/beneficiarilor directi). Descrieti realizarile si urmadrile stabilite (a se vedea exemplul de mai jos).
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Activitati Outputs Outcomes

Asigurarea de sprijin tehnic pentru un Metode didactice incluzive elaborate/testate | Profesorii educa elevii
grup de lucru in vederea elaborarii/ si adaptate utilizand la clasa metode
adaptarii metodelor didactice incluzive didactice si abilitati/
cunostinte favorabile

Testarea la clasa a metodelor de formare R
incluzive incluziunii
Formarea profesorilor cu privire la Profesorii detin noi cunostinte/abilitati legate
utilizarea metodelor didactice incluzive de utilizarea metodelor didactice incluzive

Notd: Cititi de la stédnga la dreapta. Activitatile trebuie s ducd la livrabilele (outputs) propuse; outputs trebuie sé ducd la outcomes descrise.

INTREBARI LA CARE SA RASPUNDETI:

e , Outcomes” sunt in conformitate cu prioritatile/politicile/nevoile noastre organizationale?
e Ouputs vor duce la outcomes dorite? Daca nu, de ce?

in functie de raspunsuri, ati putea sa modificati activitatile si elementele livrabile.
Pasul 3. Defini{i schimbarea mai ampla la care contribuie proiectul (impactul)

Odata ce ati definit activitatile, outputs si outcomes este timpul sa luati in considerare schimbarea la un nivel mai
mare (impactul) la care poate s& contribuie proiectul dvs. Dacd outcomes sunt atinse, la ce schimbari contribuie
atunci proiectul? Acestea pot fi la diferite niveluri:

» in cadrul organizatiei

> in cadrul parteneriatului
» in comunitatile din jur

» in societate

» in sistemele de educatie

Descrieti impactul asa cum il vedeti realizat si, preferabil, legat de ariile tematice ale programului.

Adaugati in tabel impactul (a se vedea exemplul de mai jos):

Activitati Outputs Outcomes Impact

Asigurarea de sprijin Metode didactice Profesorii educa elevii Elevii se simt intr-o mai mare masura
tehnic pentru un grup | incluzive elaborate/ utilizand la clasa metode  ,acasa” / ,apreciati”/ ,valorosi” /

de lucru in vederea testate si adaptate didactice incluzive si Jrespectati” la scoala

elaborarii/ adaptarii abilitati/cunostinte

. : > Rezultate ale invatarii imbunatatite
metodelor didactice corespunzatoare

incluzive Mai multa incluziune/mai putina
marginalizare

Testarea la clasa a Elaborarea de politici institutionale
metodelor de formare privind incluziunea
incluzive

Formarea profesorilor = Profesorii detin noi Comunitatile vad ca scoala face
cu privire la utilizarea = cunostinte/abilitati multe eforturi legate de ,incluziune”/
metodelor didactice legate de utilizarea efecte mai ample privind incluziunea
incluzive metodelor didactice la nivelul comunitatilor

incluzive

INTREBARI LA CARE SA RASPUNDETI PRIVIND ORIENTAREA CATRE IMPACT:

e Sunt enumerate toate aspectele importante ale impactului?
e Este impactul in conformitate cu prioritatile/politicile/nevoile dvs. organizationale?
o In ce mésura vor contribui outcomes estimate la impactul preconizat?
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e Este posibil sa se amplifice impactul prin revizuirea unor outputs sau outcomes? De exemplu, pentru aimbunatati
impactul proiectului asupra mediului in comunitate este posibil sa fie necesar sa se reformuleze unele outcomes
(sau sa se adauge altele). Aceasta inseamna si ca poate fi posibil sa fie modificate activitatile si elementele
livrabile (outputs).

Pe baza reflectiilor de mai sus, puteti modifica activitatile si livrabilele pentru a imbuné&tati orientarea catre impact a
cailor care duc la acesta.

Pe scurt:

Integrarea impactului in elaborarea proiectului incepe chiar de la prima versiune a proiectului. Puteti face
acest lucru urmand doua abordari diferite: 1) Definiti mai intai viziunea/impactul, apoi schitati schimbarile
(comportamentale) care sunt necesare pentru a avea acest impact si decideti la final ce activitati puteti pune

in aplicare pentru a produce aceste schimbari sau 2) incepeti cu idea de proiect (activitatile), apoi definiti ce
schimbari va aduce aceasta si care este impactul la care va contribui. Pentru ambele abordari, cel mai
important este ca rutele catre impact (de la activitati la outputs, apoi la outcomes si la impact) sa urmeze o
anumita logica.

----------------------------- VA INTERESEAZA SA AFLATI MAI MULTE? -----ssssszznsnnnnnnnnnas

pentru a nota principalele rezultate ale celor 5 pasi descrisi la acest capitol.

Pasii de mai sus sunt legati de primii pasi . .ument impsces
din cadrul instrumentului privind impactul Folositi ghidul atelierului
A . . deexercitii Impact+
folosit in Regatul Unit pentru proiectele de pentru 2 valorfics I
o . . . . maxim acest instrument
mobilitate:  Obiective, rezultate si  impact:
https://erasmusplus.org.uk/impact-and-

evaluation.html.

ORGANIZATII PARTENERE

0 Folositi formularul de elaborare a proiectelor (pagina 1) din cadrul instrumentului privind impactul Erasmus+

Acest instrument functioneaza cu cinci casete,
dintre care caseta centrald descrie ce urmariti sa IMPACTUL DVS.
obtineti: impactul. Cele patru casete din exterior sunt Care este lucrul principal sau
apoi completate cu schimbarile care sunt necesare b g
pentru realizarea impactului. Acestea pot fi I bretiara
schimbari de comportament din partea partilor i M
interesate cheie (cursanti, parteneri si personalul

proiectului) si schimbéri sistemice (precum politici, somn s oo
regulamente) si sunt similare schimbarilor la nivel de

,outcomes” descrise mai sus. Acest lucru este

valabil si pentru schimbarea sistemica sugerata

deoarece procesul de mai sus se bazeaza pe

SCAZUT u%ﬁ-“:r‘v Recar :
principiul ca schimbarea sistemica este rezultatul PERSONALUL PROIECTULUI

unei schimbari de comportament din partea unei

parti interesate cheie (de exemplu, o noua regulé stabilitd de consiliul de administratie al scolii sau o schimbare de
politica initiatd de minister).

doriti s3 le realizati prin
proiect?

CURSANTI
JINILSIS

De asemenea, instrumentul privind impactul din Regatul Unit include si o scala a impactului, care ajuta la prioritizarea
celor mai importante schimbari comportamentale ale fiecarei parti interesate, acestea fiind prezentate ca ,outcomes”
in elaborarea proiectului. Se subliniaza astfel cad este important sa fim cat se poate de specifici in descrierea
schimbarii de comportament pe care o urmarim prin proiect.
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Daca doriti sa aveti o imagine mai detaliatd a tuturor elementelor livrabile (outputs), a ,outcomes” si a
0 impactului posibil pentru proiectul sau programul dvs., teoria schimbarii poate fi un instrument util. Agentia

nationald din Tarile de Jos a elaborat o teorie a schimbarii pentru programele KA1 si KA2, disponibila in
limbile olandeza si engleza: https://toc.erasmusplus.nl/.

Pentru a putea identifica elementele livrabile (outputs) mai usor, puteti folosi modelul COM-B, elaborat de J.
0 Mayne. Acest model universal pentru schimbarea comportamentala ilustreaza trei factori interconectati

care influenteazd comportamentul: capacitati, oportunitate si motivatie. Cu alte cuvinte, pentru a se produce
schimbarea de comportament, actorul vizat trebuie sa fie capabil, sa fie dispus si sa aiba ocazia de a face lucrurile
diferit. In elaborarea proiectelor cu orientare cétre impact recomandam prin urmare s se formuleze elemente livrabile
(outputs) care acoperd aceste trei aspecte. Cititi mai multe despre modelul COM-B pentru schimbarea
comportamentald aici: https://thedecisionlab.com/reference-guide/organizational-behavior/the-com-b-model-for-
behavior-change si https://social-change.co.uk/files/02.09.19_COM-B_and_changing_behaviour_.pdf.

Daca nu stiti la rezolvarea caror probleme ar putea contribui proiectul dvs., puteti sa incepeti prin a schita

un arbore al problemelor si/sau al obiectivelor. Un arbore al problemelor este un instrument grafic care

ajutd la structurarea graficd a problemelor identificate (situatia negativa), clarificand relatia cauza-
efecte. Arborele obiectivelor reprezinta interfata pozitiva a arborelui problemelor, organizand ierarhic obiectivele
corespunzéatoare (situatia pozitiva). Cititi mai multe pe aceasta tema pe EC Wiki.
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Capitolul 3: Monitorizarea si evaluarea impactului

Monitorizarea si evaluarea par uneori sa presupuna completarea de rubrici intr-un plan de proiect sau intr-un raport,
insd atunci cand sunt facute cum trebuie si eficient, monitorizarea si evaluarea va ajuta sa imbunatatiti rezultatele
proiectului Erasmus+.

in acest capitol, va indrumam cu privire la elementele fundamentale ale monitorizarii si evaluérii:

Ce inseamnda monitorizare si evaluare?
De ce monitorizam si evaludm?

Diferite tipuri de monitorizare si evaluare
Sugestii practice

LD =

3.1. Ceinseamna monitorizare gi evaluare?

Monitorizarea implica colectarea continud, analiza si utilizarea informatiilor pentru a urmari progresele legate de
activitatile si rezultatele proiectului pe parcursul implementarii.

Evaluarea, pe de alta parte, seamana mai mult cu o ,judecatd” care are loc la sfarsitul sau pe parcursul proiectului,
intr-un anumit moment planificat (de exemplu, la jumé&tatea proiectului). Aceasta priveste modul in care a fost
elaborat proiectul, implementarea si rezultatele sale, oferind informatii care pot modela proiecte viitoare.

Asadar, care sunt principalele diferente dintre monitorizare si evaluare? Acestea sunt legate de urmatoarele trei
elemente: obiect, moment si scop.

Monitorizare Evaluare

Obiect e  Seconcentreaza pe urmarirea e Seconcentreaza pe determinarea eficacitatii, a
progreselor si implementarea eficientei, a relevantei si a sustenabilitatii.
activitatilor. e Areinvedere, outcomes” si impactul obtinut.

e Arein vedere mijloacele (buget, timp, e  Oferd o analiza a performantei proiectului.
resurse umane), activitatile, livrabilele
(outputs) si outcomes, pentru a asigura
ca proiectul este pe calea cea buna.

Moment e  Se desfasoara continuu pe tot parcursul e Se desfdsoara in mod normal in anumite
ciclului de viata al proiectului, de la momente specifice, precum sfarsitul proiectului
planificare la implementare si pana la sau in momente cheie. Evaluarea poate avea loc
finalizare. si la cativa ani de la incheierea proiectului.

Scop e Vizeaza in principal urmarirea e Vizeaza masurarea efectelor generale, a
progreselor, identificarea problemelor impactului, a relevantei si a sustenabilitatii
sau a blocajelor si asigurarea proiectului.
implementarii activitatilor asa cum au e  Ajutd partile interesate sa inteleaga ce a
fost prevazute. functionat bine, ce ar putea fi imbunatatit si ce

o i ajutd pe managerii de proiect s& ia lectii se pot invata pentru proiecte viitoare.
decizii la timp si sa faca modificari e Le ofera finantatorilor si contribuabililor o
pentru a creste eficienta si eficacitatea justificare a cheltuielilor proiectului.
proiectului.

3.2. De ce monitorizam si evaluam?

Care sunt principalele motive pentru a monitoriza si a evalua proiectul? Pentru a raporta agentiei nationale? Pentru a
modifica proiectul? Pentru a impartasi reusitele proiectului in social media? Toate acestea sunt motive valabile!
Scopurile monitorizarii si evaluarii (M&E) sunt la fel de diverse ca si proiectele. Stabilirea scopului monitorizarii si
evaludrii la inceputul proiectului va ajuta sa faceti alegeri cu privire la ce, cand si cum doriti s& monitorizati si sa
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evaluati. Si dvs. va stabiliti propriile scopuri M&E deoarece veti fi principalul utilizator al datelor furnizate de
monitorizare si evaluare!

Luati in considerare urmatoarele cinci scopuri:

1. Raspunderea: Deoarece primiti finantare europeanad, este important sa fiti transparenti in legatura cu
rezultatele dvs. si cu utilizarea finantarii. Urmarind sistematic activitatile, outputs si outcomes, adunati date
pentru a raporta daca ati obtinut rezultatele planificate.

2. Luarea deciziilor/directionarea: Daca trebuie sa modificati strategia, sa realocati resurse sau sa va ocupati
de provocarile care apar, datele M&E va pot ajuta sa luati decizii bazate pe date concrete si sa va asigurati
ca proiectul raméne pe calea cea buna si va produce efectele dorite.

3. Vizibilitatea si strangerea de fonduri: Datele M&E pot fi utilizate pentru a prezenta cazuri de succes si a creste
reputatia si credibilitatea proiectului la nivelul comunitatii europene mai mari.

4. Promovarea proceselor invatarii: Prin colectarea sistematica de date si informatii pe tot parcursul ciclului de
viata al proiectului, puteti identifica ce functioneaza bine si ce ar putea fi imbunatatit. Acestea informatii sunt
nepretuite pentru perfectionarea strategiilor, imbunatatirea metodologiilor si impartasirea celor mai bune
practici cu diverse parti interesate.

5. Stimularea dialogului: Prin prezentarea constatarilor, impartasirea informatiilor din interior si discutarea
implicatiilor cu o varietate de parti interesate ale proiectului, activitatile M&E pot crea oportunitati de reflectie,
dezbare si rezolvare a problemelor la nivel colectiv.

3.3. Diferite tipuri de monitorizare i evaluare

Cand vine vorba de M&E, nu existd marimi universale. Ati auzit probabil de metode cantitative si calitative. Metodele
cantitative ofera informatii numerice, deseori prin intermediul unor indicatori bine definiti. Vi le puteti imagina ca
numerele de pe un tablou de bord, care va spun cat de bine se desfdsoara proiectul dvs. Metodele calitative, pe de
alta parte, presupun mai mult cuvinte si imagini: sunt descriptive si ilustrative si aratd partea umana a rezultatelor
proiectului.

Indicatori cantitativi

Cand vorbim despre M&E, ne referim deseori la indicatori, dar ce sunt mai exact indicatorii si cum definim un indicator
bun?

Un indicator cantitativ este o variabila care va ajutd sd masurati daca un rezultat a fost obtinut sau nu. Adunand
informatii in timp despre anumiti indicatori, puteti evalua in ce masura au fost obtinute rezultatele. Indicatorii va pot
furniza informatii despre eficienta si eficacitatea proiectului dvs.

De cele mai multe ori definiti indicatorii proiectului in etapa de elaborare si ii folositi pe parcursul monitorizarii si
evaludrii. La definirea indicatorilor ar trebui sa fie luate in considerare urmatoarele informatii:

= Cine se schimba? (grupul {inta sau alte parti interesate cheie)
= Cese schimba?
= Unde va avea loc schimbarea? (daca este relevant)

Exemple posibile de indicatori cantitativi:

e numarul de noi curricula (programe) elaborate de profesorii care participa la proiectul de schimburi;

e numarul de scoli care au adoptat noile programe in regiunea XXX;

e procentul absolventilor care afirma ca programele de la Universitatea XXX, Facultatea de Stiinte Sociale sunt
relevante pentru cariera lor viitoare.

in primul exemplu, indicatorul masoard ce schimbéri au loc (noi programe) si apoi cine raspunde de realizarea
programelor (profesorii): un indicator tipic de output. Cel de-al doilea exemplu mésoara cine (scolile) si urmeazé ceea
ce au facut acestea diferit (au adoptat noile programe): un indicator tipic de schimbare comportamentala (indicator
de outcome sau chiar de impact - in acest caz, cel mai probabil un indicator de impact, deoarece poate indica o
schimbare sistemica ca efect mai amplu a ceea ce s-a intdmplat intr-o singura scoala).
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Dupa cum puteti vedea, se pot defini indicatori pentru orice tip de rezultat al proiectelor. Aceasta inseamna ca puteti
avea indicatori de outputs, de outcomes si de impact. Identificand indicatorii pentru fiecare tip de rezultat, puteti
urmari daca proiectul este pe calea cea buna pentru realizarea impactului. Vedeti in caseta urmatoare mai multi
indicatori pentru exemplele de proiecte.

Exemple de indicatori pentru proiecte de mobilitate

e Procentul elevilor care dau exemple despre felul in care participarea le-a influentat viata pozitiv
e Punctajul mediu privind ,masura in care participarea la programul de mobilitate a fost utila pentru dvs.”

Exemple de indicatori pentru proiecte de parteneriat

Numarul de profesori care au participat la formarea privind un nou instrument educational
Integrarea unor noi metodologii didactice in scoala

Numarul de activitati culturale organizate de profesori in urma formarii

Implicarea activa a tinerilor in comunitate (prin voluntariat sau munca)

Ati observat cd nu am mentionat numere sau date in cazul acestor indicatori? Acest lucru a fost intentionat!
Informatiile privind nivelurile de referinta si tintele, precum si modul in care intentionati sa colectati datele sunt
precizate in principal in planul M&E.

Puteti vedea un exemplu de plan M&E mai jos. Rezultatul specific este urmat de un indicator, reprezentat de un procent
de studenti. Nivelul de referintad (la inceputul proiectului) este de 60%. Pe coloana urmatoare sunt trecute tintele
pentru anii urmatori, astfel incat puteti compara schimbarile reale cu schimbarile preconizate de-a lungul anilor. Sursa
verificarii explica in ce fel veti obtine informatiie indicatorului. in acest caz este vorba de un chestionar la absolvire
oferit tuturor absolventilor Universitatii XXX, Facultatea de Stiinte Sociale.

Rezultat Indicator Referinta Sursa
(2024) verificarii

Programele cursurilor | % absolventilor care declard | 60% 2025: 62% Chestionar la

sunt mai bine corelate | ca programele cursurilor 2026: 65% absolvire

cu realitatea actual3 Universitatii XXX, Facultatea 2027:70% (siin primii 3

de pe piata muncii de Stiinte Sociale sunt 2028:75% | anidela
relevante pentru cariera lor absolvire)
viitoare

Metode si instrumente pentru colectarea datelor cantitative

Orice metoda de colectare a datelor cantitative poate fi folositd pentru a strange date pentru indicatorii cantitativi.
Ganditi-va la chestionare, interviuri (structurate) cu persoane cheie sau discutii tematice si observatii structurate.

METODE CALITATIVE ALE MONITORIZARII SI EVALUARII
Indicatori calitativi

in unele proiecte, poate fi util s& se defineasca si indicatori calitativi pe 1angé indicatorii cantitativi. Singura diferenta
este ca indicatorii calitativi sunt raportati sub forma de cuvinte, in enunturi, paragrafe, studii de caz si rapoarte, pe
cand indicatorii cantitativi sunt raportati sub forma de numere, precum unitati, preturi, proportii, rate de schimb si
procente. Un indicator calitativ nu se refera atat la masurarea schimbarii (lucru pentru care este nevoie de numere
sau de procentaje), ci mai degraba la a afla dacad schimbarea are sau nu loc si a intelege natura si amploarea
schimbarii.

Un exemplu de indicator calitativ este: ,Studentii afirma ca s-au dezvoltat din punct de vedere profesional pe parcursul
studiilor”. Acest lucru poate fi verificat, de exemplu, prin rapoartele de reflectie personala ale absolventilor. in acest
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caz, aceasta ar presupune cdutarea de cuvinte, enunturi si exemple care indica dezvoltarea profesionald a acestor
studenti. Se poate ca numerele sa nu fie utile pentru a determina acest tip de schimbare.

Avantajul colectarii de date calitative este ca ofera informatii mai detaliate despre motivele care au stat la baza
schimbarii produse. De aceea aceste date sunt deseori colectate pe langa datele cantitative. Metodele de colectare
a datelor calitative faciliteaza si obtinerea informatiilor la nivelul ,outcomes” si descoperirea schimbaérilor
neprevazute.

Metode si instrumente de colectare a datelor calitative

Pentru a colecta date calitative, puteti formula intrebari deschise in cadrul unor sondaje si interviuri, insa exista si
metode specifice de colectare a datelor calitative.

Povestirea este o metoda de colectare a datelor calitative foarte utild, care implica surprinderea gandurilor, a emotiilor
si a experientelor unor persoane sau grupuri specifice. Ne ajuta sa intelegem vietile si sentimentele oamenilor si felul
in care au experimentat o anumita schimbare ca urmare a unui proiect. Povestirile pot fi colectate sub forma scris3,
dar si prin inregistrari video sau audio. Este posibil chiar s& se combine aceste forme!

Vedeti cateva exemple mai jos:

What we've, notlced
is that the yoxﬁh workers

Arta inotului: mobilitatea personalului din domeniul sporturilor
pentru toti

Capacitarea tinerilor prin mobilitate si alte initiative

Despre stagiul de formare cu Katefina si Stépan |
Educatie si formare profesionald Erasmus+

Erasmus+ contribuie la o mai bund ingrijire a persoanelor cu dizabilitéti

Desi povestirea ca metodéa de colectare a datelor poate s& ofere informatii valoroase din interior, ea prezinta si unele
provocdri, precum subiectivitatea, reprezentarea (anumite voci sau experiente pot fi suprareprezentate sau
marginalizate) si timpul necesar pentru a colecta si a analiza datele. Pentru a depdsi aceste provocari este esential
s& stiti ce tip de informatii cautati si sa furnizati instructiuni clare persoanelor care colecteazé povestirile. i puteti
pregati in prealabil pe cei care vor povesti oferindu-le informatii clare despre ce tip de relatari cdutati. Ati putea, de
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exemplu, sa le sugerati sa faca fotografii despre cele mai importante schimbari din viata lor ca urmare a proiectului
si sd-si spuna povestea cu ajutorul acestor fotografii.

Evaluarea colegiala este o metoda calitativd de monitorizare si evaluare care implicd exper{i externi, precum
reprezentanti din organizatii/institutii similare, care efectueaza o verificare a calitatii schimbarilor/rezultatelor pe care
le-ati obtinut in proiect. Se foloseste deseori pentru a vedea dacéa expertii considera ca un element livrabil (output)
al proiectului este in concordantd cu standardele internationale (europene). Expertii pot s ajute si oferind
recomandari despre cum poate fi imbunatatita calitatea livrabilelor. Evaluarea colegiald nu este ceva ce se utilizeaza
frecvent in contextul programelor Erasmus+, insa ar putea fi inclusa intr-un proiect de parteneriat ca activitate comuna
de invatare.

Discutiile in grupuri tematice sunt o metoda de colectare a datelor calitative. O discutie intr-un grup tematic reuneste
un grup de persoane, de exemplu, elevi, profesori sau membri ai comunitatii. In acest cadru, schimbarile si
experientele personale pot fi discutate utilizdnd metode specifice interviurilor semi-structurate pentru a intretine
discutia, posibil in combinatie cu marcarea unor aspecte specifice ale problemei discutate. Avantajul discutiilor in
grupuri tematice fata de povestire tine de faptul ca o astfel de discutie aduce laolalta diferite perspective, oferind prin
urmare o imagine mai reprezentativa si mai realista a schimbarilor care s-au produs. Orice lectii invatate de pe urma
unei astfel de discutii pot fi utilizate pentru adaptarea strategiilor proiectului.

Atunci cand va pregatiti pentru colectarea de date calitative, puteti si sa revizuiti documente existente. Ganditi-va la
sondajele de masurare a gradului de satisfactie cu comentarii din partea participantilor sau la rapoarte ale
participantilor sau rapoarte privind practicile. Informatii interesante din aceste documente ar putea constitui punctul
de pornire pentru o analiza mai detaliatd in cursul unei sesiuni de evaluare colegiald, al unei discutii intr-un grup
tematic sau al unei colectii de povestiri.

3.4. Sugestii practice

Toate acestea vi se par putin coplesitoare? Nu va faceti griji, nu trebuie sa faceti numeroase investigatii ca sa aflati
toate rezultatele proiectului dvs.! Chiar daca timpul si alte resurse nu va permit sa realizati o evaluare amanuntita a
proiectului, tot puteti sa obtineti informatii valoroase selectand cu atentie acele informatii care va sunt cu adevarat
utile.

lata cateva sugestii practice pentru a va asigura ca monitorizarea si evaluarea proiectului dvs. ramén practice si utile
si nu constituie o povara:

» Clarificati cum intentionati sa utlizati informatiile M&E de la bun inceput.

> Aveli grija ca totul sa ramana simplu si practic: M&E inseamna informatii gestionabile, nu vreo stiinta
complicata.

» Formulati doar indicatori care sunt necesari pentru a nu va ingropa in date: concentrati-va pe acele rezultate
pe care chiar ati vrea sa le cunoasteti.

» Validati si verificati informatiile apeland la persoane cheie pentru a va asigura ca sunt precise si relevante.

»  Utilizati procese si proceduri deja existente in organizatia dvs. pentru monitorizarea si evaluarea practicilor.

Monitorizarea si evaluarea sunt ca un ghid pe parcursul calatoriei dvs. Va ajuta sa ramaneti
pe drumul cel bun, sa invatati ceva din aceasta calatorie si sa faceti ca urmatoarea
aventura sa fie una si mai buna. Cu instrumente simple si sugestii inteligente, puteti
valorifica in mod optim proiectele Erasmus+ si puteti crea o schimbare pozitiva.
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Pe scurt:

Cu ajutorul monitorizarii si evaluarii, puteti obtine informatii care vor contribui la o cunoastere mai buna a
proceselor schimbérii ca urmare a proiectelor dvs. Erasmus+. Acest lucru este util pentru imbunatéatirea

proiectelor actuale si viitoare si pentru impartasirea povestilor de succes. Utilizdnd o combinatie de metode
cantitative si calitative, puteti surprinde amploarea rezultatelor proiectului dvs., precum si motivele care au
stat la baza producerii acestor schimbari.




----------------------------- VA INTERESEAZA SA AFLATI MAI MULTE? -----sssszzzzzzznnnnnnnas

Exista multe forme diferite in care puteti sa prezentati planul M&E. De exemplu, puteti folosi forma prezentata
in instrumentul de elaborare a proiectelor Erasmus+ (pagina 2) sau sa creati o versiune similara in Excel
adaugand coloane pentru datele de referinta si tinte.

0 0 metoda structurata si elaborata care include povestirea este ,Tehnica celor mai semnificative
schimbari”. Este o tehnica bazata pe participare, constand in 10 pasi, in care diferite persoane sunt invitate
sa-si prezinte povestile despre cele mai semnificative schimbari. Ulterior, aceste relatari vor fi citite si analizate de
diferite alte persoane, care vor discuta si vor decide ce povestiri vor fi selectate ca fiind cele mai semnificative.
intregul proces de pregétire, colectare, selectare si analizd consumé timp, ins& poate oferi informatii noi pentru
echipa proiectului, precum si pentru cei care isi prezinta povestile. Cititi mai mult aici.

Existd multe moduri diferite de a planifica si a organiza discutii in grupuri tematice. O resursa pe care v-0
0 sugeram este pagina grupurilor tematice de pe site-ul Better Evaluation.
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Capitolul 4: Un management orientat catre impact

Un management orientat catre impact in proiectele cu finantare Erasmus+ nu este ceva ce sa faceti singuri, ci
impreund cu o combinatie de parti interesate interne si/sau externe si (posibil) cu organizatiile partenere. Acest lucru
are consecinte asupra modului in care planificati, monitorizati si evaluati proiectul. Capitolul de fatd se concentreaza
pe aspectul organizational al unui management orientat catre impact pe parcursul diferitelor etape ale planificarii,
implementarii si evaludrii proiectului.

Acestea sunt cateva considerente cheie ale managementului orientat catre impact:

e Conducerea

e Implicarea partilor interesate

e Parteneriatele

o Invatarea impreuna si managementul adaptativ

e Organizarea proceselor de monitorizare si evaluare
e Gestionarea riscurilor

4.1. Conducerea (leadership)

Planificarea orientata catre impact presupune elaborarea in comun a unui plan sau a unei propuneri care sa apartina
si/sau sa fie sustinuta de partile interesate cheie ale proiectului si care va duce la schimbarile dorite/impactul dorit.
Aceasta inseamna ca persoana responsabild de procesul de planificare trebuie sa se concentreze atét pe continut
(proiect), cat si pe proces (implicand partile interesate). Acest lucru necesita un anumit tip de conducere (leadership),
unul care sprijina si incurajeaz3, dar care este si focalizat (orientat c&tre impact).

Continutul se referd la propunere/plan, la ceea ce va face proiectul (activitati) si la ceea ce proiectul intentioneaza sa
obtina (rezultate/schimbare).

Procesul se refera la modul in care propunerea/planul va fi pregatit, implicand parti interesate interne si externe in
asa fel incat sa existe o asumare comuna a proiectului si sa creasca sansele pentru o punere in aplicare reusita.
Aceasta inseamnd cé trebuie s fie intelese si luate in calcul diferite idei, opinii si pozitii. In acest proces se vor lua
decizii. Unele dintre deciziile care trebuie sa fie luate sunt urmatoarele:

= Cine va participa la procesul de planificare?
= Cine va decide care vor fi rezultatele?

= Cine va decide care sunt activitatile?

= Cine va decide cine ce va face?

= Cine va decide cu privire la buget?

Atunci cand elaborati un proiect, baza colabordrii este stabilita in timpul etapei de implementare. Mai jos gasiti cateva
sugestii pentru un bun inceput.

Sugestii pentru organizarea si desfasurarea atelierelor:

Stabiliti clar care vor fi rezultatele atelierului.
Conveniti asupra ludrii deciziilor privind produsele atelierului.
Aduceti un facilitator extern (daca este nevoie sa echilibrati diverse interese).

Elaborati un program al atelierului alocand suficient timp pentru discutiile partilor interesate.
Stabiliti ,reguli de baza ale jocului” cu persoanele care participa la atelier.

Conveniti care vor fi pasii urmatori.

Redactati un raport (scurt) al atelierului.
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Sugestii pentru gestionarea procesului de planificare:

Schitati procesul de planificare: cand si ce veti face?

Verificati puterea de luare a deciziilor a participantilor.

Stabiliti cum vor fi luate deciziile: cine este/trebuie sa fie responsabil, implicat sau consultat?
Adoptati o abordare incurajatoare fata de participanti si ascultati care sunt nevoile/preocupérile lor.

Recunoasteti si respectati interesele personale si organizationale.

Organizati intalniri (online/fata in fatd) pentru acorduri mai formale.

Organizati ateliere (online/cu prezenta fizicd) pentru a face schimb de experiente si a genera continuturi
de proiect.

Aduceti un facilitator extern pentru ateliere, daca este necesar (in special daca extista conflicte de
interese).

Important de avut in vedere: Stilul de conducere este esential in cursul implementarii proiectelor Erasmus+. Multe
dintre partile interesate se alatura voluntar activitatilor Erasmus+ sau lucrand suplimentar fata de sarcinile zilnice.
Aceasta inseamna ca este important ca oamenii sa fie inspirati si sprijiniti, nu gestionati si controlati. De fapt, exista
un mare risc ca oamenii sa nu mai participe activ sau sa nu mai colaboreze in cadrul proiectului daca ,primesc ordine”
sau daca simt ca nu le sunt apreciate sau respectate contributiile.

4.2. Implicarea partilor interesate

Definitia unei parti interesate

O parte interesata este o persoand, o comunitate, un grup sau o organizatie care are un interes legat de
rezultatele unei interventii sau ale unei politici, deoarece este influentata pozitiv sau negativ de acestea sau
poate sa le influenteze pozitiv sau negativ.

Planificarea si implementarea unui proiect implica o mare varietate de parti interesate interne si externe (a se vedea
capitolul 2 pentru distinctia dintre pértile interesate interne si cele externe). Acestea trebuie sa fie atrase, iar
implicarea lor trebuie sa fie mentinuta pe tot parcursul implementarii proiectului.

De ce este important acest lucru? Ei bine, daca o parte interesata cu influenta sustine proiectul sau decide sa-l
opreasca, acest lucru va determina succesul sau esecul proiectului. Este prin urmare util sa aveti o reprezentare a
partilor interesate in functie de puterea si interesul lor. Matricea analizei partilor interesate (figura 3) poate fi de folos
in acest sens. Axa verticala ilustreaza nivelul de putere al partilor interesate, iar axa orizontala arata daca interesele
acestora pot fi influentate pozitiv sau negativ.
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Figura 3: Matricea partilor interesate

Aveti mai jos un exemplu despre cum pot fi reprezentate in matrice partile interesate, apeland la cazul scolii secundare
din Austria (de la capitolul 1). Reprezentarea exactd va fi diferita pentru diferite proiecte/organizatii/ contexte.

Coordonator Erasmus+: interes ridicat (personal) si putere relativ redusd, deoarece coordonatorul Erasmus+
poate sa depinda de implicarea multor altor parti interesate pentru succesul proiectului.

Directorul scolii: interes ridicat si putere mare. Un interes ridicat (se presupune), deoarece proiectul va aduce
multe beneficii scolii. Putere mare deoarece directorul va putea sa-i implice si pe altii.

Profesori: Putere mare si interes mediu. Putere mare deoarece fara acestia proiectul nu poate fi implementat.
Interes mediu deoarece proiectul poate fi perceput ca o povara suplimentara.

Membrii comunitatii: putere redusa si interes mediu.

Autoritatile locale: putere mare si interes ridicat. Tine de puterea (mare) si interesul (ridicat) al acestora ca
abordarea sa aiba succes, iar acestea sunt esentiale pentru diseminarea rezultatelor proiectului in alte scoli.
Parinti: interes ridicat si putere relativ mare. Interes ridicat deoarece copiii lor sunt direct influentati de
activitatile scolare. Putere mare deoarece pot transmite opinii pozitive sau negative despre scoala.

Membri ai aceleiasi categorii sociale: Putere mare deoarece pot influenta elevii sa participe sau nu. Interes
mediu sau neutru deoarece pot sd nu vada imediat ce beneficii le aduce proiectul (beneficiile nu sunt clare).

Reprezentarea partilor interesate va va ajuta sa stabiliti cum sa relationati cu diferite parti interesate. De exempluy,
vreti sa creati sentimente pozitive in jurul activitatii Erasmus+ pentru a contribui la un comportament pozitiv in randul
membrilor aceleiasi categorii sociale. In acelasi timp, vreti s&-i informati periodic pe p&rinti in legatura cu activitatile
desfasurate. Cu cat implicati mai mult diferite parti interesate, cu atat mai mari vor fi sansele de a avea impact.

Sugestii pentru implicarea partilor interesate:

e  Urmariti-i cu atentie pe opozantii posibili si pe aliatii acestora.

e Neutralizati interesele negative (daca este posibil) creand beneficii specifice in acest sens.

e  Stabiliti parteneriate cu potentiali campioni ai schimbarii.

e Asigurati-va si ca partile interesate cu o putere ridicata si interese neutre beneficiaza de pe urma proiectului.
Atrageti-le in proiect. Acest lucru va creste sustinerea proiectului in randul partilor interesate.

e Verificati daca este posibil s& consolidati legaturile cu potentiali aliati.

e Elaborati un plan de comunicare legat de strategia de implicare.
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Exemplu de implicare reusita a partilor interesate

In multe tari, coordonatorii Erasmus+ colaboreaza strans cu agentia nationald Erasmus+ si cu autoritatile
locale si regionale prin mai multe retele. Coordonatorii apeleaza la aceste retele pentru a duce proiectul la un
nivel ,superior”, regional sau chiar national. Autoritatile au deseori un rol important in cadrul evenimentelor

proiectului, iar coordonatorii sustin autoritatile in eforturile lor de schimbare a politicilor guvernamentale si a
abordarilor educationale existente. Ceea ce este important aici este interesul reciproc si dezvoltarea unei
responsabilitati comune cu privire la rezultatele proiectului!

4.3. Parteneriatele

Definitia unui parteneriat

Parteneriatele sunt relatii de colaborare intre actori institutionali care combind puncte forte si resurse
complementare pentru realizarea unor obiective si tinte comune

Un parteneriat se stabileste de regula atunci cand doriti sa lucrati impreund cu o parte interesatd externa si sa
indepliniti obiective comune. Este important s& structurati parteneriatul. In timpul etapei de planificare, va trebui sa
va ganditi la ce tip de parteneriat va doriti pentru a pune in aplicare un proiect de succes.

Interesele comune constituie baza tuturor parteneriatelor. Partenerii iau decizia constienta de a stabili un parteneriat,
pornind de la premisa ca impreuna pot face/realiza mai mult decét singuri. Ideea este de a reuni punctele forte
(cunostinte si resurse) si de a colabora pentru atingerea scopurilor comune. In proiectele Erasmus+, aceasta
presupune deseori dezvoltarea de initiative inovatoare.

In stabilirea unui parteneriat, trebuie s& decideti: 1) cum veti colabora, 2) cum vor fi luate deciziile, 3) care vor fi
strategiile proiectului, 4) cum vor fi impartite rolurile/sarcinile si 5) cum se va produce invatarea. Cu alte cuvinte,
stabiliti Tmpreunad cum va aréta ,sistemul de colaborare”.

Cheia pentru un parteneriat de succes este ca partenerii sa realizeze ca nu exista o ierarhie inerenta in parteneriate;
céa partenerii pot s& decida si vor decide ei insisi daca doresc sa continue (sau nu) un parteneriat, chiar daca exista
un acord de parteneriat. Dacd nu sunt respectate interesele individuale si/sau organizationale esentiale, aceasta
inseamna in multe cazuri sfarsitul parteneriatului. Este foarte important s& se gestioneze dinamica si energia intr-un
parteneriat, ceea ce se traduce prin angajament si prin derularea fara probleme a activitatilor proiectului. Daca sunt
gestionate corespunzator, parteneriatele se vor extinde dincolo de durata de viata a proiectului si pot genera mult mai
mult impact decét s-a preconizat la inceput! Un exemplu in acest sens poate fi adoptarea unei strategii nationale in
domeniul educatiei, care a fost elaborata in cadrul unui proiect Erasmus+ si care s-a dovedit atat de reusita incat
autoritatile nationale au decis sa o adopte ca politica nationala.
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Diferite etape intr-un parteneriat

Identificarea si
evaluarea
parteneriatelor
posibile

Revizuirea si Negocierea si

luarea masurilor redactarea
necesare acordurilor

Gestionarea
parteneriatului
pe parcursul
implementarii

Sugestii pentru stabilirea unui parteneriat eficient (si de impact):
e Acordati-va suficient timp pentru a va cunoaste. Inspirati-va reciproc.
e Conveniti asupra impactului pe care doriti sa- obtineti impreuna (contributia la ...).
e  Stabiliti rolurile si responsabilitatile.
e Stabiliti cum veti lua impreuna decizii.
e Decideti cu privire la revizuiri periodice ale parteneriatului.
e Respectati interesele esentiale ale partenerilor.
e Asigurati-va ca toata lumea este multumitad de acordul de parteneriat!

4.4. Tinvitarea impreuna si managementul adaptativ

Modul in care vor fi luate deciziile (pe parcursul implementarii proiectului) este stabilit atunci cand incepeti sa lucrati
impreuna in etapa de planificare. Acest aspect poate fi descris si formalizat intr-un acord de parteneriat. Modul in
care va fi condus/gestionat proiectul face parte din acordul de parteneriat. invitarea impreun& este necesara,
deoarece invatarea poate duce la decizii in cadrul proiectului care vor creste impactul.

Se poate infiinta un comitet de coordonare format din parti interesate interne cheie (parteneri) si parti interesate
externe, cum ar fi reprezentanti ai autoritatilor locale. Cine va face parte din comitetul de coordonare depinde partial
de impactul dorit. Aveti in vedere includerea persoanelor/actorilor care ar putea fi esentiali pentru cresterea
impactului (din interiorul, precum si din afara organizatiei).

Frecventa sedintelor comitetului de coordonare va varia in functie de natura proiectului. Sedintele pot fi organizate o
datéd la 3 luni (daca este necesard invétarea/luarea unor decizii in legatura cu activitatile proiectului) sau o data la
6-12 luni. Acesta poate fi cazul atunci cand invatarea/luarea deciziilor este legata de elaborarea unor politici sau de
extinderea ariei de acoperire a activitatilor/abordarilor proiectului.

Punerea in aplicare a unui proiect inseamna (si) crearea unui spatiu (comun) in care poate avea loc invatarea
(impreund). Aceasta invétare poate duce la schimbari legate de strategiile proiectului in cursul implementarii sau la
elaborarea de politici organizationale pe parcursul si dupa implementarea proiectului. Schimbarile pot sa insemne:
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,Haideti s& ne adaptam activitatile/strategiile, astfel incat sa avem mai mult impact”. Poate fi necesar ca invatarea
sa fie organizata formal, iar lectiile invatate pot fi impartasite cu comitetul de coordonare, tot pentru a creste impactul.

Sugestii pentru organizarea invatarii impreuna si a managementului adaptativ:

e Conveniti asupra modului in care datele furnizate de monitorizare si evaluare vor fi comunicate si utilizate in
timpul sedintelor comitetului de coordonare.

e Elaborati 0 agenda a invatarii. Aceasta agenda poate include tot felul de teme care pot fi relevante astfel
incat sa ajungeti la impact. De exemplu, cum pot fi valorificate cel mai bine rezultatele proiectului pentru a
produce schimbari sistemice?

o Discutati informatiile colectate pe temele din agenda invatarii in cadrul sedintelor comitetului de coordonare.

e Evitati un acord de parteneriat prea rigid: permiteti o oarecare flexibilitate. Cand se produce invatarea, puteti
sd adaptati activit&tile proiectului in mod corespunzator (insa urmériti aceleasi rezultate si acelasi impact).

e Alocati timp pentru invatare.

4.5. Organizarea proceselor de monitorizare si evaluare

Datele/informatiile trebuie sa fie colectate, analizate si interpretate la timp si sa fie conectate cu luarea deciziilor si
cu alte utilizari, precum comunicarea cu partile interesate interne si externe. Aceasta inseamna ca planificarea
colectarii si interpretérii datelor/informatiilor trebuie sa fie in conformitate cu utilizarea avuta in vedere.

Colectarea datelor se face de regula cu ajutorul unor metode si instrumente specifice, precum anchetele sau studiile
specifice. Cheia este sa va asigurati ca aceste metode si instrumente produc date fiabile. Aceasta prespune sa fie
testate inainte de utilizarea propriu-zisa si sa verificati daca informatiile furnizate sunt corecte/exacte.

Datele trebuie sa fie si interpretate. in termeni simpli, aceasta inseamné sa va puneti intrebarea: ,Ce ne spun aceste
date? Vedem schimbarea pe care o dorim? Exista progrese in ceea ce priveste rezultatele siimpactul?”. Interpretarea
datelor este cel mai bine organizatd impreund cu persoana (persoanele) responsabile cu colectarea informatiilor.
Daca datele sunt dificil de interpretat, atunci pot fi completate de vizite la fata locului sau de discutii in cadrul unor
grupuri tematice cu reprezentanti ai grupului de persoane care au fost intervievate/chestionate.

Sugestii pentru colectarea, analiza si interpretarea datelor:

e Integrati colectarea si analiza datelor in activitatile curente, pentru a economisi timp si a reduce povara.

e Subliniati faptul ca datele sunt colectate in scopul invatarii si pentru procesul propriu de luare a deciziilor.

o Evitati sa lasati impresia ca procesul de colectare a datelor este un tip de control si atrage raspundere,
deoarece acest lucru va influenta negativ calitatea datelor.

o Oferiti feedback privind informatiile care au fost colectate/analizate impreuna. Acest lucru aratd ca
informatiile sunt valorificate si, prin urmare, sunt considerate importante, iar calitatea datelor/informatiilor
creste.

Mesaj cheie: Fiabilitatea datelor/informatiilor depinde de modul in care este organizat procesul de colectare a

datelor/informatiilor.

Alti factori care determina calitatea unui sistem M&E bun:

Capacitatea Este posibil s& nu aveti suficient personal pentru a desfasura activitati de monitorizare si
personalului evaluare,intensive” ( de la colectarea de date la analiza si interpretarea datelor) ori membrii
actuali ai personalului pot sa nu aiba capacitatea de a stabili si a gestiona un sistem ,intensiv”.

EELNECENCEICI GBI Principiul GIGO descrie ce se poate intdmpla cu monitorizarea si evaluarea. GIGO vine de la
Garbage In, Garbage Out (,Introduci gunoi, obtii gunoi”). Dacé datele introduse pentru analiza
nu sunt fiabile sau nu sunt bune (,gunoi”), atunci informatiile produse in baza lor nu pot sa fie
decét ,gunoi”. Altfel spus, informatiile astfel obtinute sunt prin urmare inutile in scopul invatarii
si al luarii deciziilor pentru un impact sporit.

Stocarea datelor Pentru a stoca date/informatii, cel mai bine este sa utilizati (sau sa dezvoltati) sistemele
proprii ale organizatiei. Acest lucru imbunatateste sustenabilitatea colectarii datelor si le
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permite si altor parti interesate interne sa foloseasca datele. Daca nu exista deja sisteme
adecvate, va puteti dezvolta propriul sistem. Totusi, sa nu il faceti prea complicat, deoarece
este posibil sa fie necesar ca acest sistem sa fie transferat organizatiei.

Sugestii cheie pentru M&E:

e Conveniti asupra a ceea ce este necesar sa stiti cu adevarat (cum vor fi utilizate datele/informatiile).

e Elaborati-va propriile formulare/chestionare. Aveti grija sa fie simple/scurte.

e Proiectati avand in vedere o agregare/dezagregare facila a datelor.

e Testati chestionarele/mecanismele de colectare a datelor.

o Testati agregarea/dezagregarea (cu privire la utilizarea posibiléd a datelor/informatiilor).

e Pregatiti propriile recomandari M&E (ce si cum).

e Stocati datele/informatiile astfel incat acestea sa fie usor accesibile pentru alte persoane.

o Evitati foile de calcul/bazele de date de mari dimensiuni.

e Asigurati-va ca cei care colecteaza datele au capacitatea de a colecta si folosesc instrumentele de colectare
a datelor care au fostdecise in proiect.
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4.6. Gestionarea riscurilor

Defintia riscurilor

Riscurile sunt evenimente neasteptate care pot sa afecteze succesul implementarii si obtinerea rezultatelor
proiectului. Acestea sunt nesigure si in afara controlului dvs.

in proiecte, este intelept s& fii constient de riscurile posibile. De exemplu, cltoria in stréinatate in cadrul unui proiect
de mobilitate genereaz riscuri de sanatate si siguranta. In proiectele de parteneriat, pot exista riscuri legate de
angajamentele din cadrul parteneriatului. Pot aparea evenimente neprevazute care sa perturbe activitatile proiectului
sau sd le diminueze efectul (sau chiar mai raul).

Cu alte cuvinte, gestionarea riscurilor este un aspect cheie in vederea obtinerii impactului. Pentru a gestiona riscurile,
cel mai bine este s& se actioneze (prin ceea ce se numeste raspuns la risc) pentru a evita aceste riscuri sau a diminua
efectele negative posibile in cazul in care un risc devine realitate. Mai jos sunt indicate cateva exemple de riscuri
frecvente in proiectele Erasmus+ si o strategie de raspuns.

Riscuri socioculturale. Elevii pot sa nu se simta bine in strdinatate, din cauza diferentelor socioculturale, ceea
ce creeaza un impact personal negativ. Rdspunsul la risc: pregatiti-i pe elevi, fiti constienti de diferente si
monitorizati-i pe parcursul schimbului. Oferiti sprijin individual cand este necesar.

Riscul excluderii. Este posibil ca elevii proveniti din anumite medii sau cu anumite caracteristici sa nu poata sa
participe pe deplin la proiect. Raspunsul la risc: luati acest aspect in considerare in timpul elaborarii proiectului,
stabiliti politici si monitorizati pe parcursul implementarii, luati masuri corective daca este necesar.

Riscuri legate de angajamentele personale/institutionale. Organizatiile si persoanele pot avea alte prioritati.
Raspunsul la risc: dati dovada de spirit de conducere, motivati oamenii in jurul unor obiective comune si facilitati
discutiile despre cum puteti progresa.

Sugestii pentru gestionarea riscurilor:

e Reprezentati riscurile intr-o matrice a riscurilor (a se vedea figura 4) in functie de probabilitatea producerii lor
(reduss, ridicata sau 50/50) si pagubele potentiale (neimportante, distrugatoare sau 50/50).

o Incercati sa evitati ca riscurile din casetele roz si devina realitate, deoarece acestea sunt periculoase pentru
proiect. Ce puteti face pentru a reduce probabilitatea producerii riscului sau pagubele potentiale?

e Monitorizati riscurile din zonele galbene si conveniti asupra unui raspuns la risc: ce faceti cand aceste riscuri
devin realitate. Atribuiti unor persoane responsabilitati de rdspuns la risc si includeti-le in planul proiectului.

e Continuati sa identificati riscuri noi. Pe masura ce proiectul evolueaz3, veti deveni constienti si de alte riscuri.

Probabilitate

ridicata

50/50

redusa

[ =

» Pagube

neimportante observabile distrugitoare Potentiale

Figura 4: Matricea riscurilor
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Codificarea cromatica este importanta in matricea riscurilor deoarece va poate ajuta sa stabiliti ce sa faceti in
legatura cu un anumit risc.

Verde = Nu sunt necesare multe actiuni pentru riscurile din aceste casete.

Portocaliu = Tineti sub observatie aceste riscuri deoarece au potentialul de a afecta proiectul. Monitorizati aceste
riscuri si aplicati strategiile de raspuns la risc atunci cand este necesar.

Rosu = Ocupati-va de aceste riscuri imediat.

Ce puteti face/veti face pentru a reduce posibilitatea ca riscul sa devina realitate?
Ce puteti face/veti face pentru a reduce pagubele potentiale ale riscului, in cazul in care devine realitate?
Va asumati riscul?

in mod ideal, va doriti s& ,mutati” riscurile din casetele rosii in cele portocalii si verzi.

Pe scurt:

Asigurati un management orientat catre impact prin organizarea si gestionarea proceselor de planificare,
monitorizare si evaluare astfel incéat sa fie implicate partile interesate cheie, interne si externe si sa dezvoltati

un sentiment de asumare cu privire la proiect si rezultatele sale (impact). Acest lucru va spori foarte mult
impactul proiectului. Si nu uitati sa monitorizati riscurile cheie si sa elaborati o strategie de raspuns la riscuri,
daca doriti un management orientat catre impact.

----------------------------- VA INTERESEAZA SA AFLATI MAI MULTE? ------ssssszznsnnnnnnnnnas

Exista diferite instrumente pentru a defini modul de lucru cu partile interesate cheie. De exemplu, puteti folosi
0 forma prezentata in instrumentul de elaborare a proiectelor Erasmus+ (pagina 3).

Existd mai multe metode de analiza avansata a partilor interesate si instrumente pentru a intelege mai bine
0 sprijinul potential sau opozitia din partea altor parti interesate. Aceste instrumente identificd, de exemplu,

diferitele niveluri de interes si de putere ale partilor interesate cheie, ceea ce va poate ajuta apoi la elaborarea
proiectului, deoarece va orienteaza catre o strategie mai elaborata in relatia cu partile interesate respective pe tot
parcursul ciclului proiectului. Dorim sa va oferim o resursa pregétitd de MDF (care va fi addugata ulterior) si un link
care poate fi util pentru elaborarea unui plan de implicare a partilor interesate.

Managementul parteneriatelor. Existd numeroase resurse despre managementul parteneriatelor. Doua carti
de resurse care circulad de ceva vreme sunt ghidul pentru crearea de parteneriate si ghidul parteneriatelor cu
multiple parti interesate.

0 Managementul riscurilor. Un ghid util de la Comisia Europeana (metodologii esentiale INTPA/EC) care poate
fi accesat aici: Risk management in the Commission, Implementation Guide (2018-2019).
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https://www.erasmusplus.nl/sites/default/files/assets/Impacttool/Project-design-form-Erasmus.pdf
https://simplystakeholders.com/master-stakeholder-engagement-plan/
https://archive.thepartneringinitiative.org/the-partnering-toolbook/
https://mspguide.org/
https://mspguide.org/
https://wikis.ec.europa.eu/pages/viewpage.action?pageId=50108960

Concluzii

Prin proiectele Erasmus+ urmarim sa avem un impact pozitiv pentru persoane, organizatii si societate. Puteti contribui
in acest sens:

= definind impactul proiectului in etapa de elaborare; faceti acest lucru impreuna cu partile interesate ale
proiectului;

= urmarind impactul pe parcursul implementarii proiectului: colectati periodic informatii despre schimbarile pe
care doriti sa le realizati in cursul implementarii;

= implicand partile interesate, gestionand riscurile si invatand impreund, crednd un impact si mai mare.

Speram cé acest ghid v-a oferit 0 foaie de parcurs” pentru crearea si gestionarea unor proiecte cu impact semnificativ
si de durata. Nu trebuie ca proiectul dvs. s& fie unul complicat sau mare pentru a realiza un impact cu semnificatie!
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